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EXCELENCIA EM RESULTADOS

Gestao Master

Envolvimento de toda a
organizagao no processo de
combate as perdas de
energia.

Estrategias e Tecnologias para Controle de
Perdas Comerciais de Energia

Aspectos financeiros, ferramentas e tratamento das perdas ndo técnicas no
processo de reviséo tarifaria das concessionarias

12 edigcdo — 25 e 26 de junho de 2007
22 edicao — 20 e 21 de setembro de 2007
Hotel Transamérica Flat Congonhas — Sao Paulo/SP

Conheca os facilitadores

Alex Silveira, Gerente de Perdas e Medi¢do

ELEKTRO - Eletricidade e Servigos

Licenciatura Eletrotécnica pela FATEC SP; Engenheiro Eletricista pela EESC USP e Pés-graduagao em Negdcios
de Energia/FGV. Cursos de especializagcdo: Projeto e Construcdo de Redes/Mackenzie; Operagdo e
Manutengdo/UFSC e Gestdo de Empresas/Fundagdo Dom Cabral. Experiéncia profissional de 20 anos em
Distribuicdo de Energia, nas areas de Automacgdo, Tecnologia, Procedimentos, Padronizagdo, Revisdo de
Processos, Normas, Medigédo de Fronteira, e Gestdo de Perdas. Representagdo e Coordenacgao de Trabalhos na
ABRADEE, APTEL e ABNT.

Antonio Vitor Salesse, Consultor de Planejamento Técnico

ELEKTRO - Eletricidade e Servigos

Engenheiro Eletricista pela UNESP; atualmente na concessionaria de distribuicdo de energia ELEKTRO, onde
exerce o cargo de Consultor de Planejamento Técnico. Possui cursos de especializagdo em Engenharia de
Projetos e Engenharia de Protegcdo de Sistemas de Distribuicdo de Energia Elétrica pela ELETROBRAS e CED
USP/SP. A experiéncia profissional inclui atividades nas areas de Projeto, Construgdo, Manutengéo, Operagao e
Protegdo de Redes de Distribuicdo de Energia Elétrica. Integrante de varios Grupos de Estudos de Planejamento
da Expans&o da Transmissdo da Empresa de Pesquisas Energéticas — EPE; do Operador Nacional do Sistema
Elétrico — ONS e de varios Grupos de Trabalho da ABRADEE para atuagéo junto a ANEEL na Regulamentagéo da
Expansao da Transmissao. Apresentacao de Trabalhos e palestras em eventos, tais como: Seminario Nacional de
Distribuicdo de Energia Elétrica — SENDI, Semana de Engenharia Elétrica da UNESP, Curso de Planejamento de
Sistemas de Distribuicdo de Energia Elétrica da FUNCOGE - Universidade Mackenzie; palestra na Semana
Integra Elétrica USP/Sao Carlos e apresentacdo de Trabalho no CIDEL 2006 — Buenos Aires - Argentina.

Douglas J. de Oliveira,Diretor de Desenvolvimento de Negécios

Opencadd Advanced Technology — Consulting Group

Advogado pela Universidade Paulista, tendo cursado também Administragdo de Empresas, até o 3° ano, pela
Universidade de Brasilia. Trabalhou como consultor de negécios em implantagdo de plantas fabris, realizando
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analises econdmica e financeira juntamente com equipes de engenharia. Prestou servigos a empresas como
Souza Cruz e Union Carbid. E especialista em custos e formag&o de precos e estratégias de desenvolvimento e
implementagédo de novos negdcios. Atua na Opencadd ha mais de 10 anos. Atualmente é responsavel pela area
de Desenvolvimento de Negécios, atuando ha quatro anos no mercado de empresas do setor elétrico. Nos anos
anteriores, consolidou a prestacao de servigos e produtos da empresa nos mercados financeiro e académico.

Edson Amaral Junior, Gerente da Divisdo de Recuperagao de Perdas Comerciais

CPFL Energia

Engenheiro Eletricistas com especializagdo em Eletronica e Telecomunicagbes pela Faculdade de Engenharia de
Sorocaba, Especializacdo em Engenharia de Energia pela Universidade Federal de Itajuba, pés graduado em
Marketing pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, cursando mestrado em Eletronica de Poténcia pela
Universidade Federal de Itajuba. Profissional esta ha 13 anos no setor Elétrica tendo atuado nas Concessionarias
Eletropaulo, Bandeirante Energia e atualmente na CPFL Energia, nas concessionarias por onde passou atuou em
diversas areas, tais como Projetos de Distribuigdo, Planejamento de Sistemas de Distribuigao, Grandes Clientes,
Mercado Livre, Recuperagdo de Receita. Atualmente gerencio a Divisdo de Recuperagédo de Perdas Comerciais
da CPFL Energia, estando a 4 anos envolvidos nas agbes de combate as perdas. Participa como membro do GT
de Perdas Nao Técnicas e GT de Melhores Praticas da Abradee.

José Luis Cavaretti, Gerente de Perdas Comerciais
AES Eletropaulo

Marcelo Rocha Moreira, Gerente de Servigos ao Cliente

Atualmente trabalha na AES Eletropaulo na Geréncia de Servigos ao Cliente, onde desenvolve atividades de
Redugéo e controle de perdas, atendimento ao cliente, negociagdo de débitos referentes a consumo regular e
irregular, inadimpléncia e novas ligagdes. Trabalha no setor de perdas a 7 anos com vasta experiéncia em agoes
de combate a fraude, regularizagdo de ligagdes clandestinas. E Arquiteto e Urbanista pela UBC e MBA em gest&o
empresarial pela FGV.

Mauro Antonio Pereira, Diretor

M. FAP Consultoria Elétrica

Engenheiro de Sistemas de Distribuicdo e Engenheiro Eletricista pela UNESP - Universidade Estadual Paulista;
trabalhou na concessionaria de energia CESP - Companhia Energética de Sdo Paulo por 23 anos nas areas de
Treinamento, Operagdo, Construgao e Distribuigcdo. Foi professor colaborador da FEIS - Faculdade de Engenharia
de llha Solteira — UNESP, prestou servigos correlatos para Eletrobras, USP, Mackenzie e FAAP. Foi membro do
Grupo Técnico — Perdas Técnicas da ABRADEE e, atualmente, presta servicos de Consultoria em Engenharia
Elétrica a concessionarias de energia elétrica como Elektro - Eletricidade e Servigos S/A e empresas de utilities
como Soluziona — Utilities do Brasil. No momento coordena o Programa de Pesquisa e Desenvolvimento da
Elektro e presta consultoria neste mesmo assunto a outras empresas do setor e entidades de pesquisa.
Especializou-se em Aporte de Reativos e Protegéo para Sistemas Elétricos de Poténcia. Possui diversos trabalhos
registrados, editados e publicados, participando de varios seminarios e workshops sobre temas diversos no Brasil,
Chile, Guatemala, Peru e México. Também é diretor da M. FAP Consultoria Elétrica, empresa de consultoria
voltada para o setor elétrico com atividades de pesquisa, estudos especiais, desenvolvimentos de softwares
especializados e cursos.

| Publico-alvo: |

Cargos: superintendentes, diretores, gerentes e consultores.

Areas: controle de perdas comerciais de energia; prevengao de perdas de energia; recuperacéo de energia;
desenvolvimento de tecnologias para o combate as perdas de energia; planejamento estratégico; negdcios, padréao e
medigao; pregos e tarifas e demais areas envolvidas com o assunto.
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| Beneficios: ]

Possibilitar que engenheiros, economistas, e executivos possam “ver’ as perdas elétricas sob um novo e unico
enfoque, o que assim permite a possibilidade de discussdes, analise, determinagcdo de metas e agdes de busca por
niveis desejados e aceitaveis das perdas elétricas, com ampla transparéncia técnica, econémica e estratégica a
todos os envolvidos e também aos acionistas.

Tépicos tratados a partir de casos reais e discussao ativa com o grupo a partir de experiéncias vividas e diferentes
realidades no setor elétrico.

Enfoque atual sobre o problema das perdas nao técnicas, principalmente a luz das revisbes tarifarias, nivel 6timo de
perdas nao técnicas, formas de gestdo das agdes, possibilitando discussdes e troca de experiéncias entre os
participantes sobre agdes a serem implementadas nas concessionarias de energia na busca de um nivel étimo de
perdas.

Apresentacdo de modelos e comparativos sobre politicas e estratégias de abordagem e planos de acdo para
combate ao furto de energia elétrica e outras agbes que contribuem para a redugao das perdas comerciais das
concessionarias de distribuigdo de energia elétrica.

| Razdes para participar do evento: |

v' Evolugédo tecnoldgica: estratégias, ferramentas e upgrade tecnolégico;
v' Cuidados com a preciséo e sensibilidade nos dados e calculos;

v' Relagdo de seguranca das perdas totais, técnicas e comerciais;

v" Dimensionamento e distribuicdo dos recursos;

v Indicadores financeiros, de desempenho e de sucesso;

v" Envolvimento da organizagdo: estratégias e planejamento;

v" Modelo de inteligéncia de combate a fraude;

v' Politicas comerciais especificas para o segmento de baixa renda.

| Programa Completo: |

8:30 INICIO - Entrega da documentacio e apresentacio do grupo

Primeiro Dia

9:00 MODULO | — Perdas hibridas: modelos matematicos inéditos que possibilitam calculos estaveis e
estabelecimento de metas para perdas globais, técnicas e comerciais.

Objetivo: mostrar, de forma didatica, os modelos técnico, econémico e hibrido, desenvolvidos e testados para as
perdas técnicas, os quais devem servir de subsidio seguro para a determinacao das perdas comerciais.

Dinamica: ampla discussao por parte de todos, incluindo alguns exemplos literais, numéricos e reais a respeito das
perdas técnicas e sua influéncia também nas perdas comerciais.

Introducao e histérico
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Cenarios
Quando e como mudar

Modelo econémico macro do setor elétrico

A relagao das perdas com:
Aluminio, mao-de-obra e tarifa (triangulo das perdas)

Cuidado com a precisao e sensibilidade nos dados e calculos
Taxas de compromissos de compra e de perdas

CGS - Custo Global de Servigo

IME - Inequacao de Mudancga de Estado

Perdas técnicas

Aspecto técnico (modelo técnico)

Aspecto econdmico (modelo econdmico)

Aspecto hibrido (modelo hibrido)

Relagao de seguranca das perdas totais, técnicas e comerciais
Como custear as perdas elétricas

Construcio dos graficos e fungdes dos modelos desenvolvidos
Comentarios finais

Conclusoes

Mauro Antonio Pereira, Diretor

M. FAP Consultoria Elétrica
&

Antonio Vitor Salesse, Consultor de Planejamento Técnico
ELEKTRO - Eletricidade e Servigos

11:00 Coffee break

11:30 MODULDO Il - Estratégia para controle e redugio de perdas comerciais - Estudo de caso: Regularizagdo

de clientes.

Objetivo: compartilhar com os participantes a experiéncia da empresa palestrante no trabalho de redugéo de perdas
comerciais por meio de diversas estratégias. Apresentar um case de regularizagao de ligagées clandestinas.

Dinamica: discussdo dos elementos que compdem as perdas comerciais e também estratégias usadas para
contengéao e redugéo. Apresentagao do estudo de caso — Complexo Jardim Paraisépolis, mostrando seus impactos

na composigao das perdas.

Estratégia para mapeamento das perdas comercias
Tipos de perdas comercias
Extracédo das perdas por segmento

Politicas comercias especificas para o segmento de baixa renda

Programa de baixa renda
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Abordagem de projetos de responsabilidade social
Parcerias (ONG’s)
Geragao de recursos para comunidade

Estruturagao de plano de agdo de combate e furto de energia
Plano de acao voltado para cada tipo de perdas

Modelo de gestao das perdas
Como controlar e direcionar as agdes na gestao das perdas

Modelo de inteligéncia de combate a fraude
Aspectos juridicos e regulatérios

Complexo Paraisépolis
Caracteristicas do nucleo
Moradores

Lideranga

Parcerias
ONG
Programa de eficiéncia energética

Situagao das ligagoes clandestinas
Levantamento das perdas

Riscos com seguranga

Queima dos aparelhos domésticos

Tecnologia empregada
Padrao de entrada
Rede de distribuicao

Projeto / Execugao
Conscientizacao
Abordagem

Cadastramento

Construcao da rede nova
Retirada da rede clandestina

Gestao

Controle do consumo
Incentivo ao consumo racional
Controle da inadimpléncia

Marcelo Rocha Moreira, Gerente de Servigos ao Cliente
&

José Luis Cavaretti, Gerente de Perdas Comerciais
AES Eletropaulo

13:30 Almogo

15:00 Retorno para o médulo Il
17:00 Coffee end

17:30 Encerramento do primeiro dia
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Segundo Dia

9:00 MODULO Il - Perdas nao técnicas: cenario e agdes estruturadas para redugdo de perdas comerciais
baseado na maximizagao do capital investido.

Objetivo: propiciar aos participantes uma visdo clara e objetiva sobre as metodologias para quantificacdo das
perdas nao-técnicas, bem como principais estratégias aplicadas para combate ao problema e estruturagdo de um
programa focado na relagdo custo beneficio das agdes. Visa ainda, esclarecer aos participantes como esta sendo
tratado o assunto “perdas nao técnicas” sobre a abordagem da reviséo tarifaria.

Dinamica: apresentagdo sobre os tépicos descritos abaixo, propiciando ampla discussdo e troca de experiéncias
entre os participantes. Apresentagao do “case” da empresa palestrante, com as agdes implementadas e resultados
obtidos, bem como discussao dos principais problemas e dificuldades enfrentadas.

Metodologias de calculos das perdas nao técnicas

Segmentacgao das perdas nao técnicas

Utilizagcdo de amostragem aleatéria para estimagéao de perdas nao técnicas
Elaboracao de programas de combate as perdas comerciais

Programa de Inspecgao

Avaliagédo do parque de medidores e substituicdo de medidores obsoletos
Como atuar em areas de invasdes

Métricas para avaliagao da efetividade das agoes

Novas tecnologias utilizadas no combate as perdas nao técnicas
Ferramentas estatisticas utilizadas no processo de planejamento

“Data Mining” aplicado ao processo de selegéo de clientes para inspegbes
Tecnologias de medicao aplicada ao processo de perdas (AMM/AMR/AMI)
Acoes preventivas utilizadas no combate as perdas

Como envolver toda a organizagido no processo de combate as perdas

Tratativas das perdas nao técnicas no processo de revisdo tarifaria das concessionarias

Edson Amaral Junior, Gerente da Divisdo de Recuperagao de Perdas Comerciais
CPFL Energia

11:00 Coffee break

11:30 MODULO IV - Alternativas para elaboracdo de modelos estruturados para recuperagio de perdas
comerciais.

Objetivo: mostrar diferentes abordagens, viaveis, para gestdo de um programa eficaz de recuperagéo de perdas,
controle, indicadores de sucesso, indicadores de desempenho, melhoria continua e dindmica dos programas.

Dinamica: os topicos serdo tratados a partir de casos reais e discussédo ativa com o grupo, de acordo com as
experiéncias vividas e diferentes realidades no setor elétrico.

Visado geral de perdas comerciais
Como trabalhar incertezas

Diagnéstico e caracterizagao dos problemas reais
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Dimensionamento e distribuigdao dos recursos

Treinamento e desenvolvimento

Gestao do desempenho das equipes

Gestao da qualidade dos servigos prestados
Ferramentas para identificagao de irregularidades em campo
Ferramentas para direcionamento das inspecoes
Gestao do parque de medidores

Indicadores de desempenho e de sucesso
Indicadores financeiros

Estratégias e planejamento

Melhoria continua

Envolvimento da organizagao

Conclusoées

Alex Silveira, Gerente de Perdas e Medigcao
ELEKTRO - Eletricidade e Servigos

13:30 Almogo

15:00 MODULO V - A tecnologia de inteligéncia artificial no combate a perdas comercias e seus
subprodutos.

Objetivo: demonstrar resultados baseados na combinagdo de métodos estatisticos convencionais e técnicas de
inteligéncia artificial para a recuperagdo de perdas, os subprodutos gerados e método de remuneracdo de
prestadores de servigos com base em resultados

Evolugéao tecnolégica
Estratégias e ferramentas
Upgrades tecnolégico

Diagnéstico e caracterizagao dos problemas reais
Identificagdo das perdas nao comerciais
Caracterizagao das irregularidades

Estratégia de uso dos resultados
Educativo

Inibidor de continuidade
Intimidador da freqiéncia

Direcionamento das inspegoes

Redugéao do tempo de identificagéo de irregularidades

Aumento da produtividade nas inspecgbes

Gestao das equipes de campo — internas e externas (terceirizadas)
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Gestao do parque de medidores

Conclusées
Douglas J. de Oliveira, Diretor de Desenvolvimento de Negécios

Opencadd Advanced Technology — Consulting Group

16:20 Coffee break
16:50 Retorno para o médulo V
17:30 Encerramento do segundo dia

Programa sujeito a alteragbes

| Programa Reduzido: ]

9:00 MODULO | - Perdas hibridas: modelos matematicos inéditos que possibilitam calculos estaveis e
estabelecimento de metas para perdas globais, técnicas e comerciais.

Objetivo: mostrar, de forma didatica, os modelos técnico, econémico e hibrido, desenvolvidos e testados para as
perdas técnicas, os quais devem servir de subsidio seguro para a determinacao das perdas comerciais.

Mauro Antonio Pereira, Diretor

M. FAP Consultoria Elétrica

&

Antonio Vitor Salesse, Consultor de Planejamento Técnico

ELEKTRO - Eletricidade e Servigos

11:00 Coffee break

11:30 MODULDO lll - Estratégia para controle e redugio de perdas comerciais - Estudo de caso:
Regularizagao de clientes.

Objetivo: compartilhar com os participantes a experiéncia da empresa palestrante no trabalho de redugéo de perdas
comerciais por meio de diversas estratégias. Apresentar um case de regularizagao de ligagées clandestinas.
Marcelo Rocha Moreira, Gerente de Servigos ao Cliente

&

José Luis Cavaretti, Gerente de Perdas Comerciais

AES Eletropaulo

13:30 Almocgo

15:00 Retorno para o médulo Il
17:00 Coffee end
17:30 Encerramento do primeiro dia

Segundo Dia

9:00 MODULO Il - Perdas nio técnicas: cenario e agbes estruturadas para redugdo de perdas comerciais
baseado na maximizagao do capital investido.

Objetivo: propiciar aos participantes uma visdo clara e objetiva sobre as metodologias para quantificacao das
perdas nao-técnicas, bem como principais estratégias aplicadas para combate ao problema e estruturagédo de um
programa focado na relagdo custo beneficio das agdes. Visa ainda, esclarecer aos participantes como esta sendo
tratado o assunto “perdas nao técnicas” sobre a abordagem da reviséo tarifaria.
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Edson Amaral Junior, Gerente da Divisdo de Recuperacéo de Perdas Comerciais
CPFL Energia

11:00 Coffee break

11:30 MODULO IV — Alternativas para elaboracdo de modelos estruturados para recuperagdo de perdas
comerciais.

Objetivo: mostrar diferentes abordagens, viaveis, para gestdo de um programa eficaz de recuperagdo de perdas,
controle, indicadores de sucesso, indicadores de desempenho, melhoria continua e dindmica dos programas.

Alex Silveira, Gerente de Perdas e Medigcao

ELEKTRO - Eletricidade e Servigos

13:30 Almogo

15:00 MODULO V - A tecnologia de inteligéncia artificial no combate a perdas comercias e seus
subprodutos.

Objetivo: demonstrar resultados baseados na combinagdo de métodos estatisticos convencionais e técnicas de
inteligéncia artificial para a recuperagdo de perdas, os subprodutos gerados e método de remuneracdo de
prestadores de servigos com base em resultados

Douglas J. de Oliveira, Diretor de Desenvolvimento de Negécios

Opencadd Advanced Technology — Consulting Group

16:20 Coffee break
16:50 Retorno para o médulo V
17:30 Encerramento do segundo dia

Programa sujeito a alteragbes
Dados do Evento: Estratégias e Tecnologias para Controle de Perdas Comerciais de Energia — T1260 / T1261

12 edicdo 25 e 26 de junho de 2007
Local: Hotel Transamérica Flat Congonhas
Rua Vieira de Moraes, 1960 — Campo Belo - Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 5094 3377 Fax: 11 5049 0785

22 edicdo — 20 e 21 de setembro de 2007
Local: Hotel Transamérica Flat Congonhas
Rua Vieira de Moraes, 1960 — Campo Belo - Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 5094 3377 Fax: 11 5049 0785
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