ANACE — ASSOCIACAO NACIONAL DOS CONSUMIDORES DE ENERGIA
CODIGO DE CONDUTA

“NOSSA MOTIVACAO E AGIR COM A CONDUTA
CORRETA PARA O ALCANCE DE RESULTADOS
POSITIVOS; FAREMOS SEMPRE A NOSSA PARTE
NA ASSOCIACAO E SEREMOS SEMPRE ETICOS
COM O NOSSO COMPROMISSO"
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1. INTRODUCAO

A ANACE - Associacdo Nacional dos Consumidores de Energia (“ANACE"”) € uma
pessoa juridica de direito privado constituida na forma de associacdo sem fins
lucrativos que tem por finalidade precipua a defesa dos interesses de seus
representados e, nesta qualidade, busca oferecer junto aos organismos oficiais,
autarquias e entidades representativas de classe, o6rgdos de defesa da
concorréncia, Poder Judicidrio e Ministério PUblico e Agentes da indUstria de

energia elétrica e gds natural o mais amplo didlogo, acompanhando todas as
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praticas e medidas adotadas para seguranca e sustentabilidade do suprimento e

consumao.

No pafrocinio dos interesses de consumidores que tém a energia, em seu mais
amplo sentido, como um componente estratégico de suas atividades-fim, a
ANACE desenvolve acdes e eventos voltados a defesa da competitividade,
equidade, expansdo e seguranca setoriais, adotando por lema que o consumidor

€ o ser e arazdo de ser do Setor de Energia.

2. PILARES, OBJETIVO e APLICACAO

Este Codigo de Conduta tem por pilares a prevencdo, deteccdo e correcdo de
comportamentos que possam comprometer os objetivos, a honradez e a gestdo
ética da Associacdo, seus dirigentes, colaboradores e representados, com vistas a
permitir sua integridade, tfransparéncia e governanca para garantir a direcdo e
definicdo de estratégias e condutas que priorizem as boas prdticas de ética e

gestdo na conducdo de seus objetivos estatutdrios.

3. CONDUTA E RESPONSABILIDADES

Todos os dirigentes, associados, colaboradores, fornecedores e prestadores de
servicos, ao declarar conhecimento e respeito a legislacdo brasileira e a este
Codigo de Conduta, tornam-se soliddrios e responsdveis por seguir e manter os seus
pilares, objetivos, principios e boas prdticas de conduta para garantir sua

aplicabilidade.

Para tanto, de modo orientativo e educativo, constituem condutas recomendadas
aquelas que estdo em compatibilidade com os valores, bons costumes e respeito
social e moral e destinam-se a valorizar o comportamento humano em sociedade
e a comunhdo de interesses, restando totalmente vedadas as condutas que
desrespeitem ambientes de trabalho, prejudigquem o bom andamento de

atividades ou perturbam terceiros ou sejam praticadas com preconceito,
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discriminacdo, ameaca, chantagem, falso testemunho, violéncia verbal e fisica,

humilhacdo, constrangimento, coacdo, assédio moral, religioso ou sexual.

Em especial, consideram-se antiéticos e nocivos a boa conduta todos os atos que
estejam vinculados ou assemelhados a eventos de corrupcdo, suborno ou
qualquer espécie de favorecimento a terceiros em seu beneficio ou ganho
pessoal. Neste sentido, ndo serdo aceitos ou oferecidos, brindes, presentes ou
vantagens que possam ser caracterizados como indevidos ou venham a induzir
ganhos pessoais, d excecdo do aceite de itens promocionais de pequeno valor e

que ndo estejam atrelados a qualquer favorecimento a terceiros.

De forma a garantir a integridade e transparéncia das acdes, manifestacoes,
estudos, boletins e eventos promovidos e administrados pela ANACE, seus
dirigentes, associados, colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos,
todas as informacodes serdo fratadas com sigilo e confidencialidade por seu
receptor e nGo poderdo ser divulgadas sendo com a expressa autorizacdo de seus

proprietdrios.

Com vistas a priorizar as boas prdticas de ética e gestdo, todas as atas e pautas
das reunides promovidas pela ANACE serdo objeto formalidade e publicidade, de
modo a garantir ndo sé a transparéncia e registro dos assuntos trabalhados e
discutidos entre os associados, mas também que nenhum comportamento
anticoncorrencial seja indevidamente atribuido & ANACE ou a qualquer de seus

dirigentes, associados, colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos.

Por fim, € dever dos dirigentes, associados, colaboradores, fornecedores e
prestadores de servicos averiguar ou constatar a ocorréncia de conflitos de
interesse que serdo caracterizados em decorréncia de interesses que, direta ou
indiretamente sejam especificos ou particulares de segmentos de consumo ou

atividades dos representados € venham a ser estranhos ou diversos daqueles
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adotados e defendidos pela ANACE, sendo vedado a Associacdo sua deliberacdo
ou execucdo, principalmente quando conflitarem com o0s seus objetivos

estatutarios e com este Coddigo de Conduta.

4.  VIOLACOES E CANAIS DE COMUNICACAO

Este Codigo de Conduta deverd ser observado e cumprido por todos os dirigentes,
associados, colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos da ANACE,
importando sua transgressdo ou violagdo a aplicacdo de medidas disciplinares
pela direcdo em exercicio da ANACE, nos termos de seu estatuto Social em vigor,
que incluem, mas ndo se restringem ao término da relacdo de trabalho ou da
participacdo associativa, sem prejuizo da adocdo de medidas mitigadoras de

perdas e danos, na forma da legislacdo brasileira.

Os dirigentes, associados, colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos
aceitam e concordam ser de sua responsabilidade a comunicacdo de toda e
qualquer suspeita ou acdo coletiva ou individual que venha a violar os pilares e
condutas recomendadas no presente Codigo de Conduta, a legislacdo e politicas
adotadas pela ANACE.

As suspeitas e violagcdes de condutas em desconformidade com o presente Codigo
de Conduta deverdo serinformadas ao corpo diretivo em exercicio da ANACE por
meio de todos os meios de comunicacdo disponibilizados pela Associacdo. Os
dirigentes da ANACE imediatamente deverGdo convocar o Conselho de
Administracdo para a formacdo de Comité de Compliance e abertura de
processo administrativo com vistas & apuracdo dos atos e eventos reportados,
garantindo ao denunciante e aqueles que venham a participar da investigacdo
total sigilo sobre sua identidade e confidencialidade das informacdes prestadas e

apuradas.
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ANACE

ASSOCIAGAO NACIONAL DOS CONSUMIDORES DE ENERGIA

5. ANUENCIA E COMPROMISSO

Os dirigentes, associados, colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos
aceitam e concordam a respeitar e cumprir este Coédigo de Conduta no ato de
sUa admissdo no cargo, ha associacdo e/ou contratacdo, independentemente de

seu expresso e especifico comprometimento em ato formal.

Este Codigo de Conduta entra em vigor apds sua deliberacdo em Assembleia
Geral Ordindria da ANACE, permanecendo vdlido e eficaz até nova deliberacdo

assemblear.

Sdo Paulo, 30 de marco de 2022
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